
 

 

INFORME DE REUNIÓN – MESA DE TRABAJO APS SOCIAL- INDRA 

DISEÑO Y DEFINICIÓN FUNCIONAL DEL PROCESO 

Fecha: 10 de noviembre de 2025  
Modalidad: Sesión virtual 14:00 – 17:00  
Participantes: Equipo funcional, equipo técnico, y mesa de diseño operativo: (Ayala 
Johanna, Diana Marcela Velandia, Viviana Santander, Lucas, entre otros) 

1. Objetivo de la Sesión 

Desarrollar mesa técnica para avanzar en la construcción, diagramación, validación y toma 
de decisiones sobre el proceso operativo de APS Social, garantizando articulación entre el 
componente funcional, el componente técnico y los responsables de implementación, con 
el propósito de avanzar hacia un modelo OHD para su posterior configuración en la 
herramienta tecnológica. 

2. Desarrollo de la Reunión 

La sesión inició con la contextualización del objetivo principal: avanzar de manera conjunta 
en la construcción técnica y funcional del proceso APS Social, contado con la participación 
simultánea de los equipos técnico y funcional, dada la necesidad de tomar decisiones 
precisas relacionadas con la operatividad, alcance, herramientas de registro y estructura 
del flujo del proceso. 

Posteriormente, se dio apertura a la revisión del flujograma previamente enviado al equipo, 
el cual fue presentado y explicado paso a paso por la profesional Diana Marcela Velandia 
Barrera, quien socializó de manera detallada cada una de las actividades allí consignadas. 
Durante esta socialización se describieron los momentos del proceso operativo 
relacionados con la ejecución de jornadas en instituciones de la Secretaría Distrital de 
Integración Social – SDIS, destacando los roles, responsables, insumos, herramientas, 
puntos de control y dependencias entre actividades. 

Durante la explicación del flujograma, los integrantes de la mesa fueron resolviendo 
inquietudes relacionadas con el contexto operativo, los mecanismos de abordaje, los 
criterios de inclusión y priorización de la población beneficiaria, así como la forma en que 
se realiza la articulación en territorio y el registro de información. Se enfatizó en la 
importancia de mantener coherencia entre el diseño metodológico, la ejecución territorial y 
el desarrollo tecnológico. 

Paralelamente a la intervención técnica, el equipo Indra, fue consolidando y representando 
gráficamente el flujo operativo en tiempo real, garantizando que el diseño fuera fiel a la 
operación actual y que quedaran registrados con precisión los puntos críticos, 
dependencias y decisiones institucionales. Esta construcción colaborativa permitió avanzar 
en la identificación de necesidades tecnológicas, requerimientos de información, 



 

 

interoperabilidad, formularios asociados y potenciales mejoras a incorporar en la siguiente 
versión del proceso. 

Se reiteró la necesidad de identificar claramente variables, momentos de captura de 
información, actores involucrados, soportes de registro, interacciones entre entidades y 
componentes del proceso técnico, como insumo fundamental para la futura parametrización 
y trazabilidad estadística del proceso en el sistema. 

Finalmente, se acordó que las definiciones logradas durante la sesión serán revisadas 
nuevamente en el encuentro programado, donde se validarán las variables técnicas que 
deben quedar incorporadas en los sistemas de registro y se continuará con la construcción 
del modelo OHD. 

3. Temas Críticos Abordados 

Los participantes resaltaron tres aspectos clave: 

1. El proceso requiere ser llevado a la herramienta tecnológica únicamente cuando el 
flujo operativo esté completamente definido y validado. 

2. Es necesario definir con exactitud variables, fuentes de información, puntos de 
captura y relación entre formularios. 

3. Es indispensable articular el sistema con datos provenientes de GESI, para 
garantizar continuidad, historial y trazabilidad de la población y acciones. 

 

4. Acuerdos y Compromisos 

 

Nº Compromiso Responsable Entrega / Observación 

1 

Preparar listado consolidado de 

variables a rastrear en el sistema APS 

Social. 

Equipo GESI 
Incluir variables de cruce e 

intervención. 

2 
Definir formularios asociados y su 

ubicación dentro del proceso. 

Equipo funcional + 

equipo técnico 

Revisión en próxima 

sesión. 

3 

Revisar compatibilidad y mecanismo 

de integración de información con 

GESI. 

Equipo técnico 
Evaluar lineamientos de 

interoperabilidad. 



 

 

Nº Compromiso Responsable Entrega / Observación 

4 
Validar avance del diagrama operativo 

basado en explicación presentada. 
Fernando Mateus   Próxima reunión  

 

5. Próxima Sesión 

Fecha acordada: Miércoles 15 – 3:00 p.m. 
Propósito: Revisión de variables y formularios para avanzar en construcción final del 
proceso. 

6. Cierre 

La sesión finaliza agradeciendo a los participantes y reiterando la importancia de su 
contribución para alcanzar una definición precisa del proceso que permita trasladarlo 
adecuadamente al sistema. 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

Elaborado por : Diana Velandia Barrera – Referente técnico EMBH 

 


